Regulamin Platformy Education Cats

PREAMBULA

Platforma Education Cats (zwana dalej ,,Platforma” lub ,,Serwisem”) to innowacyjne narzedzie internetowe,
stworzone z mys$la o efektywnym taczeniu osob poszukujacych wiedzy z doswiadczonymi Korepetytorami.
Dziatamy na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktory stanowi podstawe prawng korzystania z
naszych ustug.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna przez Wiasciciela
Platformy, zasady korzystania z tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug
droga elektroniczna, a takze procedurg reklamacyjna.

Kazdy Uzytkownik, z chwila podjgcia czynnosci zmierzajacych do korzystania z ustug oferowanych przez
Platforme Education Cats, zobowigzany jest do pelnej akceptacji i przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

Integralng czgécia niniejszego Regulaminu jest Polityka Prywatno$ci Platformy Education Cats, dostgpna pod
adresem educationcats.pl/polityka-prywatnosci, ktora szczegbélowo okresla zasady przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie w szczegdlnosci przepisy: Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.) oraz Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.), a takze inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

1. DEFINICJE

1. Aktywacja Konta — czynno$¢ Uzytkownika, nastepujaca po Rejestracji, ktéra umozliwia pelne korzystanie z
podstawowych, nieodptatnych funkcji Konta. W przypadku Korepetytorow, petne korzystanie z funkc;ji
zamieszczania Ogloszen Standardowych wymaga dodatkowo uiszczenia Oplaty Abonamentowe;.

2. Cennik — zestawienie cen za Ushlugi Swiadczone przez Platforme, dostgpne na stronach internetowych
Platformy, w miejscach prezentacji poszczegdlnych Ustug.

3. Konto — spersonalizowany obszar Uzytkownika w ramach Platformy, dostepny po zalogowaniu za pomoca
indywidualnego Loginu i Hasta. Konto umozliwia zarzadzanie profilem, Ogloszeniami oraz korzystanie z
dostepnych Ustug.

4. Korepetytor — Uzytkownik Platformy, ktory ukonczyt 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bedacy osobg fizyczng, prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej,
zarejestrowany na Platformie w celu oferowania korepetycji i posiadajacy aktywne Ogloszenie.

5. Login — unikalny identyfikator Uzytkownika, wykorzystywany wraz z Haslem do dostgpu do Konta w
Serwisie

6. Haslo — ciag znakoéw wybrany przez Uzytkownika, stuzacy do zabezpieczenia dostgpu do Konta w Serwisie.
7. Miesiac — pelny miesiac kalendarzowy (30 dni).

8. Ogloszenie — informacja opublikowana przez Korepetytora na Platformie, zawierajaca szczegoty dotyczace
oferty korepetycji z okreslonego przedmiotu lub zakresu nauki. Ogloszenia dzielg si¢ na Ogtoszenia
Standardowe oraz Ogloszenia Promowane.

9. E-book — cyfrowa publikacja (ksiazka, podrecznik, poradnik, skrypt itp.



10. Optata Abonamentowa — cykliczna oplata uiszczana z gory przez Korepetytora, zgodna z informacjami o
cenach dostepnymi na Platformie, uprawniajaca do utrzymania aktywnego Konta oraz mozliwosci
zamieszczania Ogloszen Standardowych na okreslony czas.

11. Praca / Zadanie — tre$¢ (np. opracowanie pisemne, rozwigzanie ¢wiczenia, projektu) wytworzona na
zlecenie Uzytkownika w ramach Ustugi §wiadczonej przez Platforme, bez wzgledu na cel, w jakim Uzytkownik
zamierza jg wykorzysta¢, za ktory Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci.

12. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy zasady i warunki korzystania z ustug §wiadczonych przez
Platforme¢ Education Cats.

13. Rejestracja — proces wprowadzenia danych niezbednych do utworzenia Konta Uzytkownika w systemie
teleinformatycznym Platformy, realizowany za posrednictwem formularza rejestracyjnego.

14. Serwis / Platforma / Education Cats / EduCats / EduCats— platforma internetowa dostgpna pod adresem
educationcats.pl, ktérej wlascicielem jest FOX PARTNERS Laura Btaszczyk, ul. Zagloby 4/13, 02-495
Warszawa, NIP: 5223260410, REGON: 525511990, e-mail: kontakt@educationcats.pl.

15. Uczen — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13. rok zycia, poszukujaca korepetycji lub innych ustug
edukacyjnych, korzystajaca z Platformy. Rejestracja i korzystanie z Platformy przez Ucznia, ktory nie ukonczyt
18. roku zycia, moze nastapi¢ wylacznie za zgoda jego rodzica lub opiekuna prawnego. Odpowiedzialno$¢ za
uzyskanie takiej zgody oraz za wszelkie dziatania Ucznia niepetnoletniego na Platformie i przestrzeganie przez
niego Regulaminu spoczywa na jego rodzicu lub opiekunie prawnym.

16. Ushugi — wszystkie ustugi, zardwno odptatne, jak i nieodptatne, $wiadczone przez Platforme. Obejmuja one
w szczegblnosci: ustugi korepetycyjne (poprzez ogloszenia), ustugi tworzenia Prac/Zadan oraz sprzedaz E-
bookow.

17. Ushugi Nieodplatne — ustugi $wiadczone przez Platforme bez pobierania optat, w szczegdlnos$ci mozliwosé
przegladania Ogloszen, filtrowania wynikéw wyszukiwania, kontaktowania si¢ z Korepetytorami oraz
prowadzenie podstawowego Konta Uzytkownika, dostgpne dla Uzytkownikéw po dokonaniu Rejestracji i
Potwierdzeniu Rejestracji.

18. Uslugi Odplatne — ustugi s$wiadczone przez Platforme za optata, wyszczegdlnione na stronach
internetowych Platformy, w miejscach prezentacji poszczegoélnych Ustug (w tym Ogloszenia Promowane, ustugi
tworzenia Prac/Zadan, sprzedaz E-bookow oraz inne dodatkowe funkcjonalnosci Konta Korepetytora). Dostepne
sg one po spelieniu wymogdw Regulaminu i uiszczeniu odpowiedniej oplaty.

19. Uzytkownik — ogdlne okreslenie dla kazdej osoby fizycznej (w tym Ucznia, rowniez niepetnoletniego, za
ktérego dziatania odpowiadaja rodzice/opiekunowie prawni), osoby prawnej lub jednostki organizacyjne;j
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktora dokonata Rejestracji i Potwierdzenia Rejestracji na Platformie w celu
utworzenia Konta i korzystania z Ustug (obejmuje zarowno Korepetytoréw, Ucznidw, jak i inne osoby
korzystajace z Ushug Platformy).

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument stanowi fundament zasad §wiadczenia ushug droga elektroniczna, zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin precyzuje ramy, w jakich Platforma Education Cats wspiera Uzytkownikow, oferujac zréoznicowane
Ushugi, obejmujace:

a) Wsparcie dla Korepetytorow:

- Mozliwos¢ efektywnego prezentowania swoich ustug poprzez Ogtoszenia Standardowe (po uiszczeniu
Optaty Abonamentowej) oraz Ogloszenia Promowane (po uiszczeniu Optaty za Ustuge Odplatna).
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- Narzedzia do zarzadzania profilem i oferta, w tym dodawania materialow edukacyjnych oraz
reagowania na opinie Ucznidw.

b) Utatwienia dla Uczniow:

- Bezptatny i intuicyjny dostep do obszernej bazy Ogloszen Korepetytorow.

- Bezposredni kanat komunikacji z wybranymi Korepetytorami za posrednictwem wewngtrznego
systemu Platformy.

- Mozliwos¢ dzielenia si¢ do§wiadczeniami poprzez wystawianie opinii i ocen.

¢) Dodatkowe Ushugi Edukacyjne:

- Realizacja indywidualnych zlecen na opracowania pisemne, rozwigzania zadan i inng pomoc
edukacyjng (Uslugi Tworzenia Prac i Rozwiazywania Zadan).
- Sprzedaz wartosciowych cyfrowych publikacji edukacyjnych (E-bookow).

d) Funkcjonalnosci dla Wszystkich Uzytkownikow:

- Dostep do spersonalizowanego Konta, utatwiajgcego zarzadzanie aktywnos$ciami na Platformie.
- Zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych, zgodnie z nasza Polityka Prywatnosci.

3. Education Cats to dynamiczny, ogdlnopolski hub edukacyjny, ktdrego misja jest stworzenie optymalnego
srodowiska dla wymiany wiedzy. fLaczymy osoby poszukujagce wsparcia w nauce z doswiadczonymi
Korepetytorami, a takze dostarczamy szereg narzedzi i zasobéw edukacyjnych, by nauka byta bardziej dostepna i
efektywna.

4. Platforma $wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach szczegétowo opisanych w niniejszym Regulaminie oraz
w informacjach o cenach dostepnych na stronach internetowych Platformy.

5. Platforma Education Cats jest otwarta dla:

a) Korepetytorow, ktorzy chca poszerzyé swoj zasigg i oferowac korepetycje oraz inne ushugi edukacyjne.
Zastrzegamy jednak, ze Ogloszenia Standardowe (w ramach Optaty Abonamentowej) nie sa przeznaczone dla
podmiotéw prowadzacych dziatalno$é gospodarcza w zakresie masowych kursow, szkolen czy zbiorowych form
nauczania. Takie Ogloszenia beda usuwane.

b) Uczniéow (lub ich prawnych opiekundéw), ktorzy aktywnie poszukuja indywidualnego wsparcia w nauce i chca
nawigzac kontakt z Korepetytorami.

¢) Innych Uzytkownikow zainteresowanych naszymi dodatkowymi Ushugami, takimi jak Tworzenie Prac/Zadan
czy zakup E-bookow.

6. Umowa o $wiadczenie Ustug Nieodptatnych (np. przegladanie ogloszen, prowadzenie darmowego konta)
zostaje zawarta w momencie pomyslnej Rejestracji i Potwierdzenia Rejestracji przez Uzytkownika.

7. Umowa o $wiadczenie Ushugi Optaty Abonamentowej (dla Korepetytorow) zostaje zawarta z chwilg uiszczenia
Optlaty Abonamentowej, zgodnie z informacjami o cenach dostgpnymi na Platformie.

8. Umowa o $wiadczenie Ustug Odptatnych (np. Ogloszen Promowanych, Prac/Zadan, E-bookéw) wchodzi w
zycie z chwilg zaksiegowania optaty za dang Ustuge Odptatng, zgodnie z informacjami o cenach dostgpnymi na
Platformie, oraz jej aktywacji/dostarczenia.

9. Umowy o $wiadczenie Ustug zawierane sa na czas okreslony, odpowiadajacy okresowi $wiadczenia danej
Ustugi, wskazanemu w informacjach o cenach dostgpnych na Platformie lub na okres, za jaki uiszczona zostata
Optata Abonamentowa. W przypadku zakupu E-booka, umowa ma charakter bezterminowy od momentu jego
dostarczenia Uzytkownikowi.

10. Platforma zastrzega sobie prawo do wstrzymania §wiadczenia Ustug Nieodptatnych w dowolnym momencie,
bez koniecznosci podawania przyczyny.



11. Platforma nie toleruje i nie udostgpnia tresci niezgodnych z prawem.
12. Wazna rola Platformy w konteks$cie korepetyc;ji:

a) Education Cats dziata jako platforma kojarzaca i agregujaca oferty, umozliwiajac Korepetytorom dotarcie do
szerokiego grona Uczniow, a Uczniom tatwe odnalezienie odpowiedniego wsparcia.

b) Podkreslamy, ze Platforma nie jest strong zadnych umoéw o $wiadczenie ustug edukacyjnych zawieranych
bezposrednio miedzy Korepetytorami a Uczniami. Catkowita odpowiedzialno$¢ za warunki, przebieg i rozliczenia
finansowe lekcji spoczywa wytacznie na stronach tych umow.

¢) Naszym celem jest stworzenie sprzyjajacego srodowiska do nawigzywania kontaktow, jednak Platforma nie
gwarantuje znalezienia Korepetytora dla Ucznia ani Ucznia dla Korepetytora.

13. Prawa autorskie do tresci cyfrowych (E-bookéw) i materiatéw Platformy:

a) Wszelkie E-booki oraz inne materiaty cyfrowe udostgpniane odplatnie lub niecodptatnie przez Platforme (inne
niz treSci zamieszczone przez Uzytkownikow) stanowia wilasno$¢ intelektualng Wiasciciela Platformy lub
podmiotdw, z ktérymi Wiasciciel wspotpracuje. Sg one chronione prawem autorskim i prawami pokrewnymi.

b) Zakup E-booka lub dostep do innych tresci cyfrowych Platformy oznacza nabycie niewylacznej, niezbywalnej
i ograniczonej licencji na korzystanie z nich wylacznie na wlasny uzytek Uzytkownika. Uzytkownik nie ma prawa
do rozpowszechniania, kopiowania, powielania, odsprzedawania, wynajmowania, udostgpniania ani publicznego
odtwarzania tresci cyfrowych (w tym E-bookéw) ani ich fragmentow, w jakiejkolwiek formie i w jakimkolwiek
celu, ktory moglby narazi¢ Platforme lub jej Wiasciciela na szkode, w szczegdlnosci straty finansowe, bez
wyraznej pisemnej zgody Wiasciciela Platformy.

c) Jakiekolkolwiek naruszenie praw autorskich lub praw pokrewnych Platformy lub podmiotéw trzecich
wspotpracujacych z Platforma bedzie skutkowaé odpowiedzialnoscig prawng Uzytkownika.

1II. WYMAGANIA TECHNICZACE KORZYSTANIA Z PLATFORMY

1. Dla prawidlowego i pelnego korzystania z Platformy Education Cats, Uzytkownik musi spetnia¢ nastgpujace
minimalne wymagania techniczne:

a) Posiada¢ urzadzenie (np. komputer, tablet, smartfon) z dostgpem do sieci Internet.

b) Korzysta¢ z aktualnej wersji jednej z popularnych przegladarek internetowych (np. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Safari) z wlaczong obstugg plikoéw Cookies i JavaScript.

¢) Posiada¢ aktywny i poprawnie skonfigurowany adres poczty elektronicznej (e-mail).

d) W przypadku zakupu E-bookéw lub innych plikow cyfrowych, posiadanie odpowiedniego oprogramowania
umozliwiajacego otwarcie i korzystanie z danego formatu pliku (np. czytnik PDF).

1V, SPOSOB ZAMAWIANIA USLUG I KORZYSTANIA Z PLATFORMY

1. Platforma udostgpnia Uzytkownikowi, ktory pomyslnie przeszedt proces Rejestracji, indywidualne Konto, do
ktorego dostep odbywa si¢ za pomocg ustalonego Loginu i Hasta.

2. Utworzenie Konta w Platformie jest mozliwe wyltacznie po wczesniejszej Rejestracji.

3. Jeden Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto na Platformie. Rejestracja kolejnego Konta z
wykorzystaniem tego samego adresu e-mail jest mozliwa jedynie po wczesniejszym trwalym usunigciu
poprzedniego Konta przypisanego do danego adresu.



4. Dane wymagane do Rejestracji, oznaczone w formularzu znakiem *, s3 obligatoryjne. Uzytkownik jest
zobowigzany do podawania wylacznie danych zgodnych ze stanem faktycznym. W przypadku Korepetytorow
korzystajacych z Ustug Odptatnych, konieczne jest niezwloczne informowanie Platformy o wszelkich zmianach
danych oznaczonych * w formularzu rejestracyjnym oraz danych osobowych zawartych w Ogtoszeniach.

5. Zasady zamieszczania Ogloszen i tresci na Platformie:

a) Zabrania si¢ umieszczania w Serwisie tre$ci niezwigzanych z oferta korepetycji, tresci reklamowych
konkurencyjnych platform lub serwiséw, oraz danych kontaktowych (np. numeréw telefonéw, adreséw e-mail,
linkéw do zewnetrznych stron internetowych) poza dedykowanymi do tego polami w profilu Korepetytora.

b) Wszelkie dublowanie Ogloszen (tj. zamieszczanie wielu Ogloszen z tego samego przedmiotu lub zakresu
przez jednego Korepetytora) jest surowo zabronione.

c¢) Naruszenie powyzszych zasad moze skutkowac natychmiastowym administracyjnym usuni¢ciem Ogloszenia,
zawieszeniem lub trwalg blokada Konta Korepetytora, bez mozliwo$ci zwrotu uiszczonych oplat.

6. Kazdy Uzytkownik ma prawo zglosi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu przez innego Uzytkownika, w
szczegblnosci w przypadku niewywiagzywania si¢ przez Korepetytora ze zobowigzan. Zgloszenie naruszenia
moze nastapi¢ poprzez wypehienie formularza znajdujacego si¢ pod kazdym Ogloszeniem lub poprzez wystanie
wiadomosci na adres e-mail Platformy.

7. Korzystanie z Ogtoszen Standardowych przez Korepetytora jest mozliwe po uprzednim uiszczeniu Oplaty
Abonamentowej. Korzystanie z Ustug Odptatnych (np. Ogloszenn Promowanych) jest mozliwe po uiszczeniu
optaty za dang Ustuge, zgodnie z informacjami o cenach dostgpnymi na Platformie.

8. Ustuga Odptatna zostaje uruchomiona niezwlocznie po zaksiggowaniu optaty na rachunku bankowym
Platformy, jednak nie p6zniej niz w ciggu 24 godzin od momentu uznania rachunku bankowego Platformy.

9. Zasady zamawiania i realizacji Ustug Tworzenia Prac/Rozwigzywania Zadan:

a) Szczegblowe zasady, zakres, terminy realizacji oraz ceny Ustug Prac/Zadan sg ustalane indywidualnie z
Uzytkownikiem i dostgpne w Ofercie Platformy.

b) Realizacja Ushugi Prac/Zadan nastepuje po uiszczeniu petnej optaty lub zaliczki, zgodnie z ustaleniami.

¢) Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowych i kompletnych informacji niezbgdnych
do realizacji Pracy/Zadania.

d) Platforma zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia, jesli jego tre$¢ narusza prawo, zasady etyki,
dobre obyczaje lub Regulamin Platformy. Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze wykorzystanie
dostarczonej Pracy/Zadania przez Uzytkownika.

10. Zasady zakupu i dostarczania E-bookow:

a) Sprzedaz E-bookdéw odbywa si¢ za posrednictwem Platformy. Po uiszczeniu oplaty, E-book jest udostepniany
Uzytkownikowi do pobrania w formie pliku cyfrowego (np. PDF) lub do odczytu online. b) E-booki sg
produktami cyfrowymi, ktorych dostgpnosc¢ i funkcjonalno$¢ zalezy od posiadania przez Uzytkownika
odpowiedniego oprogramowania i urzadzenia.

11. Dzien zaptaty to dzieh uznania rachunku bankowego Platformy kwotg za dang Usluge, w wysoko$ci
wskazanej w informacjach o cenach dostgpnych na Platformie.

12. Platforma §wiadczy Ustugi Odptatne przez okres wybrany przez Korepetytora sposrdd opcji dostepnych w
informacjach o cenach na Platformie. Kontynuacja korzystania z tych Uslug po uptywie wykupionego okresu
wymaga wczesniejszego uiszczenia kolejnej optaty przez Korepetytora. W przypadku E-bookéw i1 Prac/Zadan,
ushluga jest §wiadczona jednorazowo.



13. Aby zachowa¢ aktywno$¢ Konta i mozliwo$¢ publikacji Ogloszen (dla Korepetytorow) lub korzystania z
Konta (dla innych Uzytkownikow), Uzytkownik zobowigzany jest do logowania si¢ na Konto nie rzadziej niz
raz na 5 lat. Brak aktywnosci (logowania) na Koncie przez okres dtuzszy niz 5 lat uprawnia Platforme¢ do
usuni¢cia Konta wraz z wszystkimi powigzanymi danymi i Ogloszeniami, po uprzednim wystaniu
Uzytkownikowi przypomnienia o konieczno$ci zalogowania.

14. Opinie i Oceny Korepetytorow:

a) Platforma umozliwia Uzytkownikom (Uczniom) wystawianie opinii i ocen Korepetytorom, majgcych na celu
przekazywanie informacji o ich do§wiadczeniach z danym Korepetytorem i prowadzonymi przez niego
zajgciami edukacyjnymi.

b) Opinia moze by¢ wystawiona w dowolnym czasie, w formie graficznej (ocena w pigciogwiazdkowe;j skali od
1 do 5) oraz opisowe;.

¢) Opinia powinna rzetelnie odzwierciedla¢ prawdziwe informacje na temat Korepetytora i jego zajec,
pozostajac w zakresie tematyki Platformy.

d) Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za tre§¢ dodanych opinii. Zabrania si¢ zamieszczania opinii
zawierajacych tresci bezprawne, wulgarnie, naruszajace prawa osob trzecich, obrazliwe, niezgodne z
Regulaminem lub zasadami netykiety.

e) Administrator Platformy nie weryfikuje merytorycznie opinii dodanych przez Uzytkownikéw i nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za ewentualne szkody wynikte z ich publikacji, z wyjatkiem sytuacji, gdy taka
odpowiedzialno$¢ wynika z przepisoOw prawa. Administrator zastrzega sobie prawo do usunigcia lub edytowania
opinii, ktdre naruszajg postanowienia Regulaminu, w szczegolnosci w przypadku pozyskania wiarygodnej
informacji o ich bezprawnosci od podmiotow uprawnionych.

f) Opinie sg publicznie dostgpne dla wszystkich odwiedzajacych Platforme.
15. Zasady rezerwacji i anulowania lekcji (dla Korepetytorow 1 Ucznidow):

a) Platforma moze udostepnia¢ Uzytkownikom system rezerwacji termindéw lekcji, ktory stuzy jedynie jako
narzgdzie organizacyjne.

b) Wszelkie zasady dotyczace rezerwacji, zmiany terminu, anulowania lekcji oraz konsekwencje finansowe z
tym zwigzane (np. oplaty za pdzne odwotanie, zwroty) sa ustalane bezposrednio migdzy Korepetytorem a
Uczniem. Platforma nie posredniczy w tych rozliczeniach i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

¢) Korepetytor zobowigzany jest do jasnego poinformowania Ucznia o swoich zasadach rezerwacji i anulowania
lekcji przed ich uzgodnieniem.

d) Wszelkie spory dotyczace rezerwacji, anulowania lub niewykonania lekcji sg rozstrzygane
bezposrednio miedzy Korepetytorem a Uczniem.

V. OSWIADCZENIA UZYTKOWNIKOW I KORZYSTANIE Z PLATFORMY

1. Uzytkownik, decydujac si¢ na zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug z Platforma Education Cats, niniejszym
oswiadcza, ze:

a) Zapoznat si¢ w calosci z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i zobowiazuje si¢ do
ich przestrzegania.

b) Wszystkie dane podane w formularzu rejestracyjnym, w profilu Uzytkownika oraz w Ogloszeniach sg zgodne
z prawda i aktualnym stanem faktycznym.

¢) Dane oraz tresci umieszczone w formularzu rejestracyjnym, w profilu Uzytkownika oraz w Ogloszeniach nie
naruszaja praw osob trzecich, sa zgodne z obowiazujacym prawem i niniejszym Regulaminem.



d) Przyjmuje do wiadomosci i akceptuje zakaz umieszczania w formularzu rejestracyjnym, w profilu
Uzytkownika oraz w Ogtoszeniach tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacym prawa osob trzecich,
obrazliwych, wprowadzajacych w blad, nieprawdziwych lub niezgodnych z Regulaminem.

e) Dodane dobrowolnie zdj¢cie przedstawiajace Uzytkownika (Korepetytora) przedstawia jego autentyczna
osobg, a nie znak graficzny, billboard, napisy, slogany, czy inne tre$ci reklamowe. Administrator Platformy
zastrzega sobie prawo do moderacji lub usunigcia zdjeé, ktore nie przedstawiajg osoby Uzytkownika.

f) W przypadku Uzytkownika niepetnoletniego (tj. ktory nie ukonczyt 18. roku zycia), os§wiadcza, ze Rejestracja
i korzystanie z Platformy odbywa si¢ za zgoda jego rodzica lub opiekuna prawnego, ktory to rodzic lub opiekun
prawny ponosi petna odpowiedzialnos¢ za dziatania Uzytkownika niepelnoletniego na Platformie i za
przestrzeganie przez niego Regulaminu.

2. Uzytkownik Platformy Education Cats zobowiazuje si¢ do:

a) Podawania w formularzu rejestracyjnym, profilu Uzytkownika oraz Ogloszeniach wszelkich informacji
dotyczacych siebie oraz oferty korepetycji (sposob, zasady, cena) w sposob prawdziwy i rzetelny.

b) Nalezytego wywiazywania si¢ ze swoich zobowigzan wzgledem osoby, ktorej Korepetytor udziela
korepetycji, w tym dotrzymywania zasad, sposobu i ceny ustalonych w Ogloszeniach, chyba ze Korepetytor i ta
osoba (lub jej prawny opiekun) zgodnie postanowig inaczej. Platforma nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
realizacj¢ tych zobowigzan przez Korepetytora i nie jest strong umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych.

¢) Korzystania z Ushug Platformy zgodnie z niniejszym Regulaminem, informacjami o cenach dost¢gpnymi na
Platformie oraz przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

VI. OPLATY

1. Platforma umozliwia wnoszenie optat za oferowane Ustugi zgodnie z informacjami o cenach dostepnymi na
Platformie, wytacznie za posrednictwem zewnetrznych systemow platnos$ci internetowych (Stripe lub inne
dostepne na Platformie), obstugiwanych przez zaufane podmioty trzecie.

2. Korepetytor ma mozliwo$¢ otrzymania faktury lub rachunku za wniesione optaty za Ustugi. Dokumenty te
beda generowane i udostgpniane w ustawieniach Konta lub wysytane na podany adres e-mail, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Faktura lub rachunek dla Uzytkownika wystawiony w danym Miesigcu obejmuje naleznosci za ten Miesiac.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do podania kompletnych i prawidtowych danych niezbednych do wystawienia
faktury/rachunku w dedykowanym formularzu w ustawieniach Konta.

5. Platforma udostgpnia faktury/rachunki Uzytkownikowi w formie elektronicznej, na co Uzytkownik wyraza
zgode poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu podczas Rejestracji.

6. Wszystkie ceny Ustug na Platformie wyrazone sg w ztotych polskich (PLN). Platnos¢ za Ustugi wymagana
jest z gory.

7. Zasady zwrotu optat:

a) Wszelkie oplaty uiszczone przez Korepetytora za Ustugi w Serwisie sa co do zasady bezzwrotne, z
zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa (np. prawo konsumenta do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, o ile usluga nie zostata wykonana).

b) W przypadku usunigcia Ogloszenia lub zablokowania/usunigcia Konta z powodu naruszenia Regulaminu
przez Korepetytora, optaty nie podlegaja zwrotowi.

¢) Zwrot optaty moze nastagpi¢ wytacznie w przypadku niewykonania Ustugi z winy Platformy.



8. Platforma moze w dowolnym czasie organizowac promocje, w tym udostepnia¢ Uzytkownikom kody
rabatowe uprawniajace do zakupu Ustug na warunkach korzystniejszych niz standardowe.

a) Szczegolowe warunki danej promoc;ji lub kodu rabatowego (w tym wysoko$¢ rabatu, okres obowigzywania,
minimalna warto§¢ zamowienia, wytaczenia oraz mozliwos$¢ taczenia z innymi promocjami) podawane sg
kazdorazowo w miejscu ich udostepnienia (np. w komunikacie na stronie Platformy, newsletterze lub mediach
spotecznosciowych).

b) W przypadku rozbieznosci pomigdzy niniejszym Regulaminem a komunikatem dotyczacym danej promocji,
pierwszenstwo maja postanowienia komunikatu.

¢) Kody rabatowe nie podlegaja wymianie na gotowke ani zwrotowi.

d) Platforma zastrzega sobie prawo do wycofania lub zmiany promocji w kazdym czasie, przy czym zmiany nie
wplywaja na prawa nabyte przez Uzytkownikow, ktdrzy skorzystali z promocji przed ich wprowadzeniem.

VII. REKLAMACJE

1. Uzytkownik Platformy ma prawo zgtaszaé reklamacje dotyczace niewykonania badz nienalezytego
wykonania przez Platforme Ustug §wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (na adres korespondencyjny Wiasciciela Platformy) lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@educationcats.pl.

3. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane: oznaczenie Uzytkownika
(imig, nazwisko/nazwe firmy, adres pocztowy, adres e-mail), doktadny opis problemu bgdacego podstawa
reklamacji oraz sprecyzowane zadanie reklamacyjne. Reklamacje nie zawierajace danych wymienionych w
niniejszym ustepie moga nie zosta¢ rozpatrzone.

4. Platforma rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O ich rezultacie rozpatrzenia
reklamacji Uzytkownik zostanie niezwlocznie powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
e-mail podany w zgloszeniu reklamacyjnym. Brak odpowiedzi w wyzej zakreSlonym terminie jest rtOwnoznaczny
z pozytywnym rozstrzygni¢ciem reklamacji.

5. Procedura odwotawcza od decyzji Platformy:

a) W przypadku zablokowania lub usunigcia Konta Uzytkownika, Ogloszenia lub innej tre§ci zamieszczonej
przez Uzytkownika z powodu naruszenia Regulaminu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia
odwotania od decyzji Platformy.

b) Odwotanie nalezy ztozy¢ droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@educationcats.pl, w terminie 7 dni od
daty otrzymania powiadomienia o decyzji Platformy.

¢) Odwotanie powinno zawiera¢ uzasadnienie oraz wszelkie dowody potwierdzajace, ze decyzja Platformy byta
nieuzasadniona. d) Platforma rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od daty jego otrzymania i informuje
Uzytkownika o podjetej decyzji. Decyzja Platformy po rozpatrzeniu odwotania jest ostateczna w ramach
wewnetrznej procedury reklamacyjne;.

VIII. WARUNKI ZAPRZESTANIA SWIADCZENIA USLUG

1. Platforma zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug (wlacznie z
usunieciem Ogloszen i zablokowaniem/usunigcia Konta Uzytkownika) w przypadku:


mailto:kontakt@educationcats.pl

a) Razacego lub wielokrotnego naruszania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczeg6lnosci w przypadku:

- Podania nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajacych w blad danych w formularzu
rejestracyjnym, profilu Uzytkownika lub Ogloszeniach.

- Zamieszczania w formularzu rejestracyjnym, profilu Uzytkownika lub Ogloszeniach danych lub
tresci naruszajacych prawa osob trzecich, niezgodnych z prawem, Regulaminem, dobrymi
obyczajami lub zasadami netykiety.

- Proby manipulowania systemem wyszukiwania ogloszen, ocen, lub naruszania integralnosci
Platformy.

- Proby obejscia systemu ptatnosci Platformy lub promowania konkurencyjnych ustug.

- Dalszego naruszania Regulaminu przez Korepetytora pomimo upomnienia otrzymanego od
Platformy droga poczty elektroniczne;.

- Korzystania przez Uzytkownika z Ustug oferowanych przez Platform¢ w sposéb niezgodny z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

- Niemozliwosci §wiadczenia Ustug przez Platforme z przyczyn niezaleznych od niej (sita wyzsza),
takich jak awarie techniczne, kleski zywiotowe, decyzje organow panstwowych itp.

2. Platforma zastrzega sobie prawo do:

a) Okresowego wylaczania Platformy lub jej poszczegdlnych funkcji w celu rozbudowy, modernizacji,
konserwacji lub napraw.

b) Przerw w dostepie do Ustug bez podawania przyczyn, spowodowanych pracami modernizacyjnymi systemu
teleinformatycznego lub innymi czynnikami technicznymi.

c) Wysylania na podane przez Uzytkownikéw adresy e-mail komunikatow zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy, $wiadczeniem Ustug oraz w przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu przez Korepetytora —
przesytania upomnien/wezwan do zaprzestania naruszen.

d) Monitorowania tresci zamieszczanych przez Uzytkownikow w celu weryfikacji zgodnosci z Regulaminem.

3. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie usungé swoje Konto na Platformie, co jest rownoznaczne z
rozwigzaniem umowy o §wiadczenie Ustug z Platforma. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ rowniez poprzez
przestanie oswiadczenia woli Uzytkownika na adres e-mail: kontakt@educationcats.pl. W przypadku usunigcia
Konta przez Korepetytora, uiszczone optaty za Ogloszenia lub inne Ustugi Odptatne nie podlegaja zwrotowi, z
wyjatkiem sytuacji, gdy prawo do zwrotu wynika z przepisOw prawa (np. prawo do odstapienia od umowy
konsumenckiej w ciggu 14 dni, o ile ustuga nie zostata wykonana).

IX. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Ograniczenie odpowiedzialnosci Platformy:

a) Platforma Education Cats nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i prawdziwos$¢ danych zamieszczonych w
profilach Uzytkownikow oraz Ogtoszeniach, ani za dziatania lub zaniechania Uzytkownikow, w tym w
szczegdlnosci Korepetytorow.

b) Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie umow o §wiadczenie
ushug edukacyjnych zawartych pomigdzy Uzytkownikami w oparciu o informacje zamieszczone przez
Korepetytora w Serwisie.

c) Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug w przypadku, gdy nastgpito to wskutek dziatania sity wyzszej lub z innych przyczyn
niezaleznych od Platformy (np. awarie sieci, sprzgtu, oprogramowania, ataki hakerskie).



d) W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
spodziewanych korzysci, dobrego imienia, danych ani za jakiekolwiek szkody posrednie wynikte z korzystania
lub niemoznosci korzystania z Ushug.

e) Platforma nie gwarantuje statej dostepnosci ani bezbtgdnego funkcjonowania stron internetowych, z
wyjatkiem zastrzezen wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.

f) Platforma nie udziela jakiejkolwiek gwarancji w odniesieniu do stanu, dostosowania do potrzeb, dostgpnosci,
doktadnosci, niezawodnosci, przydatnosci lub zgodnosci z trescig danych zawartych w Ogloszeniach lub
profilach Korepetytoréw.

2. Platforma ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione przez nig niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug
Odptatnych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Platforma zobowiazuje si¢, w miar¢ mozliwosci technicznych, do niezwlocznego usuwania wad jakosci
$wiadczonej Ushugi. W przypadku wystapienia przerw lub zaktécen w jakosci §wiadczonej Ustugi, powstatych z
winy Platformy, Uzytkownikowi korzystajacemu z Uslug Odptatnych przyshuguje roszczenie reklamacyjne
zgodnie z Sekcja VII niniejszego Regulaminu.

X. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego, przystuguje prawo
odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ushug zawartej na odleglos¢, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy. Odstgpienia od umowy dokonuje si¢ w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: kontakt@educationcats.pl.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci
cyfrowych (np. E-bookéw), ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetlnianie $wiadczenia
rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Platforme o utracie prawa odstapienia od umowy.

3. W pozostatych przypadkach, prawo odstapienia od umowy nie przystuguje, jezeli Ustuga zostata w peini
wykonana przez Platforme za wyrazng zgoda Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy. Ustugi, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
uznaje si¢ za w petni wykonane z chwilg opublikowania/wyréznienia Ogloszenia Korepetytora w Serwisie,
aktywowania innych Ustug Odptatnych (z wyjatkiem E-bookoéw i Prac/Zadan realizowanych po ustalonej cenie)
lub zakonczenia realizacji Ustugi Pracy/Zadania.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Rejestracja Konta na Platformie wymaga wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie i celu niezbednym do korzystania z Ustug §wiadczonych w Serwisie, w tym na
przekazywanie danych osobowych podmiotom trzecim (np. operatorom platnosci), przy pomocy ktérych Serwis
$wiadczy Ustugi i gdy przekazanie tych danych jest niezb¢dne w celu prawidlowej realizacji Ustug. Wyrazenie
zgody nastepuje poprzez klikniecie dedykowanego pola wyboru (checkbox) dostgpnego w formularzu
rejestracyjnym.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Platformy jest Wtasciciel Platformy: FOX PARTNERS
Laura Blaszczyk. Kontakt z Administratorem danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: [rodo@educationcats.pl].

3. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania, ochrony oraz praw Uzytkownikow w zakresie
danych osobowych znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci Platformy Education Cats, dostepnej pod adresem:
educationcats.pl/polityka-prywatnosci. Polityka Prywatnos$ci stanowi integralng czg¢s¢ niniejszego Regulaminu



XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest dostgpny nieodptatnie za posrednictwem Platformy w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Wlasciciel Platformy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu oraz
informacji o cenach dostgpnych na Platformie.

a) O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres e-mail podany podczas Rejestracji, z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni przed datg wej$cia zmian w
zycie.

b) Informacja o zmianie Regulaminu zostanie rdwniez umieszczona w widocznym miejscu na stronie gldwnej
Platformy.

¢) Zmiany wchodza w zycie z chwilag umieszczenia zmienionego Regulaminu i informacji o cenach dostepnych
na Platformie w Serwisie, po uptywie terminu powiadomienia Uzytkownikow. Dalsze korzystanie z Ustug po
wejsSciu w zycie zmian Regulaminu jest rownoznaczne z ich akceptacja. W przypadku braku akceptacji zmian,
Uzytkownik ma prawo do usunigcia Konta.

3. Adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji stuzy do wszelkiej
korespondencji z Platforma, w tym do informowania o funkcjonowaniu Serwisu, §wiadczeniu Ustug, przesytania
zawiadomien, wezwan i1 oswiadczen woli. Uzytkownik jest zobowigzany dbac o to, aby podany adres e-mail byt
aktywny i poprawnie skonfigurowany.

4. Wszyscy Uzytkownicy Platformy zobowiazani sa do przestrzegania zasad netykiety.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

6. Prawem wlasciwym dla wszelkich sporow wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Wiasciciela Platformy.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 14.08.2025 r.



